Machine Translated by Google c. nox

Manual de usuario

“s  JOAODASILvA
, 123.456.789-00

16:53:23 02104

—_
—_—
-—

CONTROLADOR CX-7017
FACIALES 13MHz



CiTROX

CONTROLADOR FACIAL
CX-7017

MANUAL DE HACER o .
Felicitaciones, acaba de adquirir un producto desarrollado con la

USUAR|O calidad y seguridad de Citrox.

Este manual fue desarrollado para ser una herramienta de referencia
para instalar y operar el producto.
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Cinox. 1 Descripcion general del producto

1.1 Resumen del producto

s

MANUAL DE HACER A )
%Y1
USUARIO oo |

Vision general

>
A\ g

e —

» Apoyar la gestion de redes y el trabajo independiente.
» Adopta un procesador ARM multinucleo e integra almacenamiento
me demasiado.

* Amplia tecnologia de supresion de deslumbramiento dinamico, se puede
utilizar en exteriores.

* 2 camaras de 2 MP juntas.

» Capacidad maxima de 20.000 rostros, 20.000 tarjetas, 20.000 contrasefias y
200.000 registros.

* Admite tarjeta Mifare de 13MHz

» Soporte de red TCP/IP.

* 1 relé NA/NC, 1 sensor de puerta, 1 salida de alarma.
* Linux integrado.

Para mas

informacion visite
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1.2 Parametros técnicos

CiTROX

Material Gabinete de aleacion de zinc, panel de vidrio templado
Peso 0.5 kg MANUAL DE HACER
Tamano 160 mm x 80 mm x 20 mm USUARIO
Camara Camara binocular dindmica de 2MP de ancho
Exhibicion

Pantalla IPS HD de vista completa de 5,5 pulgadas

Parametros

Capacidad de

T — Memoria DDR3 de 1 GB, almacenamiento EMMC de 4 GB técn iCO
Sistema
. sistema LINUX
Operacional
. ” Gestion de botones, Gestion de sistemas CS, BS Gestion de sistemas en
Método de gestion
la nube
Método de
. 1:N/1:1
comparacion
Reconocimiento A
con mascara poyo
Velocidad de
. <0,5s
reconocimiento
Método de
L TCP/IP
comunicacion
salida Wiegand Wiegand26 / 34 / 66
Método de
. Cara, contrasefia, etiqueta (tarjeta, llavero)
registro
Tipo de tarjeta Mifare 13,56MHz
Arvdipsieedge Temperatura: -10 a 65°C; Humedad: 10-90%, sin condensacién
ttedotaggmr
adigife
Trabajo 12V CC (9-14 V)

Corriente de
. 1300mA
trabajo

*Caracteristicas del relé

Vollrjkaje
o 220 VCC 0 250 VCA
Cadena
maximo 1000mA
Potencia
maximo 3ow

Para mas
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Cinox. 2 apariencia

2.1 Diagrama de apariencia

MANUAL DE HACER Ty ‘ .
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USUARIO =T
Apariencia
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Figura 2-1 Diagrama esquematico de apariencia

iluminacion de la camara
camara web

LCD tactil
Lector de cartas
Salida de cables
Botdn de reinicio
Salida de audio

NOoO o, WN

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br

3 K] citroxCFTV @instacitrox EJ canalcitrox

ek
[{91)]
=




Machine Translated by Google

3 Instrucciones de instalacién Cinoxo

3.1 Fijacién a la pared

7 P MANUAL DE HACER

= USUARIO

=N 0= T‘P}

Instruccion

Figura 3-1 Diagrama de instalacion

Paso 1. Retire el tornillo de fijacion en la parte inferior del dispositivo y
retire la placa de fijacion metalica.

Paso 2. Taladre orificios en la pared de acuerdo con los orificios en la
placa de fijacion y fijela a la pared con tornillos de expansion (se
recomienda la altura de instalacion a la altura de la cara ya que
es mejor el reconocimiento) una vez completada la instalacion,
verifigue que la placa de suspension trasera esté estable, apretado
y libre de juego.

Paso 3. Conecte los cables segun el estandar de cableado.
Paso 4. Enganche el controlador de arriba a abajo en la placa de montaje
y use una llave Allen para apretar el tornillo de fijacién inferior para

completar la instalacion.

Consulte el Apéndice 1 para obtener notas de instalacion.

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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4 esquemas de conexion Cinoxo

4.1 Descripcion del cableado

Y Conectar cerraduras

Cerradura electromagnética: (cerradura magnética tipo puerta cerrada con
encendido): el polo negativo de la cerradura eléctrica esta conectado al MANUAL DE HACER
Controlador NC (cable amarillo), el polo positivo de la cerradura esta conectado US UARl O

al controlador de 12 V (cable rojo) y luego al controlador COM (cable rojo).

morado) y GND (cable negro) estan conectados entre si.

Cerradura electromagnética E Sq U e m a

NF (amarillo) - .
e -
hn vinculante
CON (purpura)
GND (por lo tanto) L Tierra
( Fuente
— 12V (rojo) 1 12V
L Sl L]

Cerradura electromecanica: (cerradura eléctrica tipo puerta abierta con
encendido): el negativo de la cerradura esta conectado al controlador NA

(cable naranja), el positivo de la cerradura se conecta al controlador de 12V (cable
rojo) y luego al controlador COM (cable morado) y GND (cable negro)

estan conectados entre si.

Cerradura electromecanica

NA (naranja)
P

CON (purpura)

r lo tanto)

Fuente

r - }
[

12V

12V (rojo)

Y Panel de botones de conexion
Los dos cables del botén estan conectados al botdn (cable marron) y GND
(cable negro) correspondiente al controlador. Distancia desde el controlador

para el ojal puede ser de hasta 100 metros.

Ojal (marrén)

_\ GND (por lo tanto)

i

4

Ojal

Para mas

informacion visite
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Diagrama
de cableado
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Y Conecte el sensor de puerta
Los dos cables del sensor de puerta estan conectados a DOOR (cable
gris) y GND (cable negro) correspondientes al controlador. La longitud del

circuito magnético de la puerta no debe exceder los 100
metros.

@)

Sensor (gris) 1N
T —————_GND (por Io tanto)

Sensor de Puerta

Y Conecte la alarma

Los dos cables de alarma estan conectados a la ALARMA (cable rosa) y

GND (cable negro) correspondiente al controlador. La longitud de la linea

La distancia de alarma no debe exceder los 50 metros.

ALARMA (Rosa) .
_\--.__\ GND (por lo tanto) [ |

Salida de alarma

[T

Y Conecte la entrada de fuego

Los cables del controlador estan conectados al botén de alarma.

fuego.
FUEGO (Azul)
_,——/
_\ GND (por lo tanto)
= Alarma de incendio
Y Conéctese a IPWIDE 4 puntos
e D1 (verde)

/ DO (blanco)

K GND (por lo tanto)
12V (rojo)
IP ANCHO 4 puntos

Nota: El controlador utiliza elementos sensibles al tacto y es altamente

= 2

sensible al requisito de energia: el ruido de salida de energia es menor que
100 mVpp; de lo contrario, habra problemas como interferencias en la pantalla.

tacto, tacto insensible y saltos.

K3 citroxCFTV @instacitrox EJ canalcitrox
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4.2 Diagrama de conexion

Antes de conectar periféricos, asegurese de que la fuente de alimentacion del
dispositivo esté desconectada, ya que conectar el cable incorrecto en el estado de arranque
puede causar danos graves al dispositivo. Siga las instrucciones a continuacion para
conectar dispositivos periféricos. Consulte la figura siguiente para obtener mas detalles.

Ethernet

tearillo)

* Notas:

Cerradura de apagado: Cableado correcto (cerradura electromagnética):
el polo positivo de la cerradura esta conectado a los 12V de la fuente,

el polo negativo de la cerradura esta conectado al NC del controlador y
el COM del controlador esta conectado al GND de la fuente de poder.

Cerradura de inicializacion Cableado correcto (cerradura electromecanica): el polo

positivo de la cerradura esta conectado a los 12V de la fuente, el polo negativo de la
cerradura esta conectado al NO del controlador y el COM del controlador esta conectado

al GND del fuente de alimentacion.
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5 Instrucciones de funcionamiento del usuario Cinox.

5.1 Menu principal

Haga clic en el "area de version de firmware" en la esquina inferior izquierda
(como lo indica la flecha en la Figura 5-1) para cambiar a "identificacion de

o . o ) MANUAL DE HACER
administrador”, verifique la cara del administrador y luego ingrese
en el menu de gestion del controlador. O haga clic USUARIO
'Reconocimiento de administrador' para acceder a la interfaz de contrasena
ventana de administracion, ingrese la contrasefia de administrador y haga clic en
Haga clic en 'Aceptar' para acceder al menu de gestion del controlador (si MOdO de

no se establece ninguna contrasefia o administrador, el sistema no requerira

operacion

contrasefa o gestion de autenticacion personal).

e N

User Schedule

B

Report System

JOAO DA SILVA
123.456.789-00

| -
&ad |

16:53:23 o2/04

Figura 5-1 Interfaz principal Figura 5-2 Menu de interfaz

Para mas
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5.2 Gestion de usuarios
Haga clic en "Usuario" en el menu para ingresar al menu de administracion.
de usuarios. En este menu, puede realizar operaciones como
"registro de usuario", "lista de usuarios", "configuracion de usuario
departamento”, "copia de seguridad de la informacion registrada”, "restauracion de

informacion registrada”, etc.

5.2.1 Registrar usuario:

Y Inscribir: registrar un nuevo usuario (s6lo operacion
ser unico)

Y Lista de usuarios: Lista de usuarios registrados

Y Departamento: Lista de departamentos registrados
< Usuario

Inscribirse

Schedule Lista de usuarios

Departamento

Abajo.Datos

Arriba. Datos

Door Setup

Figura 5-2-1 Interfaz de administraciéon de usuarios

Horario: no utilizado (solo control de puntos)
Informe: no utilizado (solo control de puntos)

Campana: no utilizada (solo control de punto)

K3 citroxCFTV @instacitrox EJ canalcitrox
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Sistema:

Y Prevenir Foto: (Sistema antifraude: Apagado / Por Infra / Infra +
cor)

Y Identificar la distancia: (Corta/Media/Larga)

Y Contrasefia del Menu: Contrasefia para acceder al Menu de hasta 8 digitos
numérico (predeterminado = contrasefia en blanco, el controlador no solicita
contrasefa para acceder al menu)

Y Hora: Ajuste manual de la hora. (No es necesario si esta en linea)

Y Zona horaria: Zona horaria (solo para uso local)

Y Idioma: Idioma de la interfaz.

Y Volumen: Volumen de los sonidos del controlador.

Y Tiempo resultado : Tiempo minimo entre lecturas.

Y Pantalla inactiva: Es hora de activar la pantalla de suspension.

< Sistema

Prevenir foto

Usa mascara

Identificar la distancia

Menu Contrasena

Tiempo

Zona horaria

Idioma

Volumen

Tiempo de resultado 1 segundo

Pantalla inactiva 60 seg

K citroxCFTV @instacitrox E] canalcitrox
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In Sistema/Avanzado:
CI ox. Y Max Admin: Ndmero maximo de administradores (solo

Ser Unico)
Y Eliminar todos los usuarios: eliminar todos los usuarios

Y Eliminar todos los registros: elimina todos los registros de acceso sin conexion

MANUAL DE HACER

Y Pruebas: Prueba de camara infrarroja

U S UARI O Y Predeterminado: Valor predeterminado de fabrica, no cambia los parametros de comunicacion.

Y Actualizacion de firmware: (No funcional) Actualizacion a través de la red.

Modo de

operacion < Sistema

General

Administrador maximo

Borrar todos los usuarios

Eliminar todo el registro

Pruebas

Umbral facial

Por defecto

Actualizacion de firmware

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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Configuracion de la puerta: .
Y IN/OUT: Configura el controlador como punto de entrada/salida (solo CI I ox.

para control de puntos) 'no utilizado'
Y Lock Delay: Tiempo de activacion del relé. de 0,5s a 9999s.

Y Biestable: Modo de retencion de relé.

MANUAL DE HACER

Y Byte del nimero de tarjeta: Formato impreso de la tarjeta registrada: No
(sin conversion de formato), Wiegand26 (predeterminado), Wiegand34, U S UARI O
Wiegand66

Y Bit Wiegand: 26/34/66 (formato de salida Wiegand)

Y Salida Wiegand: ID de usuario/Numero de tarjeta. lo que se transmite M Odo d e
a través de salida Wiegand al acceder a la biometria facial. ID de usuario o

Tarjeta de usuario Ope raC|én

Y Abierto sin verificacion: El controlador activa el relé ante cualquier
rostro.

Y Intervalo de registro: Tiempo minimo entre lecturas para la generacion de registros, el
Las lecturas en un tiempo mas corto activan el relé pero no generan
registro.

Y Alarma de coaccién PWD: Contrasefia de panico

Y Alarma de caso : Alarma de manipulacion

Y Tiempo de espera de apertura de puerta: tiempo para abrir la puerta.

Y Comprobar sensor de puerta: Sensor de puerta.

< Configuracién de la puerta

EN FUERA

Retardo de bloqueo 3 segundos

biestable

Byte del nimero de tarjeta

Bit Wiegand

SEIGERWIERENT ID de usuario
Abrir sin verificar Si
Intervalo de registro 10 segundos
Coaccion Alram PWD

Caso Alram

Tiempo de espera de apertura de puerta 10 segundos

Revisar el sensor de la puerta No

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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. Comunicaciones:
CI I ox Configuracion local:
Y Puerto: 8101

Y Contrasefia: contrasefia de acceso a la red de hasta 8 digitos numéricos.

(Predeterminado = contrasefia en blanco)

MANUAL DE HACER Servidor:

U S UARI O Y Solicitud de servidor: Si / No (Eventos en tiempo real)

Y IP del servidor: Direccion del servidor que ejecuta Access Control Web.

Y Puerto del servidor: 8100 (puerto utilizado en el servidor, predeterminado 8100)

Modo de

Y Tiempo vivo: 30s (Mantener vivo)

O pe raCIO'n Y Verificacion en linea: uso futuro para pruebas de servidores. (No utilizado).
Ethernet:
Y Habilitar: si
DHCP : no
Direccion IP:

Y Méscara de red:

Y Puerta de enlace:

Y IP del servidor DNS: no utilizado.

Y Direccién MAC: aleatoria en cada reinicio. (solo lectura).

v

£ et

Configuracion local

Servidor

Ethernet

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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Informacién

Informacién sobre registros o equipos: informa la cantidad

utilizada y capacidad total de memoria del controlador.

Cantidad de administrador 0

Dispositivo

5)

Cantidad de usuarios 0

20000

Cantidad de cara

20000

Cantidad de tarjeta

20000

Cantidad de contrasefia

20000

Cantidad de registros

200000

Salvar Foto

50000

Informacién de usuario

Fabricar

Sitio web

Numero de serie

FC-8100T20010031

Liberado 2020/05/25 11:56:55

Modelo

firmware V3.84

K3 citroxCFTV

Motor Ver200.20000.121
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Anexo1

1 Precauciones durante la instalacion

1. Antes y durante la instalacion, asegurese de que la alimentacién esté

apagada. Si se opera con energia, puede dafiar el circuito del equipo.

2. Después de completar el cableado, envuelva el exceso de cables para evitar
corto circuito.

3. En lugares donde la electricidad estatica es muy grave o en invierno,
conecte primero el cable a tierra y luego realice los trabajos de instalacion para evitar
que el equipo se dafe por

Electricidad estatica excesiva.

4. Conecte primero los otros cables y luego conecte el cable de alimentacion.
Si descubre que el dispositivo no funciona correctamente, desconecte primero el

cable de alimentacion y realice las comprobaciones necesarias.

3. Pruebe el interruptor de salida cuando haya alguien afuera de la puerta para
evitar problemas inesperados que puedan causar que la puerta se atasque e impidan
el espacio libre de salida normal.

6. El voltaje de funcionamiento nominal de este dispositivo es de 12V CCy la
corriente nominal es de 2 A. La fuente de alimentacién también debe considerar los
requisitos actuales de accesorios como la cerradura eléctrica para evitar problemas
como un arranque fallido del controlador frontal o un accionamiento débil de la
cerradura eléctrica debido a una fuente de energia.

no es normal.

7. Si la fuente de alimentacién del controlador es suministrada por el tablero de
control de acceso, verifique si la salida de energia del tablero de control de acceso
cumple con los requisitos de energia del controlador.

8. Asegurese de que el area de la camara del controlador esté

Siempre limpio para evitar manchas que afecten el reconocimiento facial.

9. Si la distancia entre la fuente de alimentacion y el dispositivo es relativamente
larga, no utilice cables de red u otros tipos de cables en lugar de cables de
alimentacion. Al seleccionar el cable de alimentacion, es necesario considerar la

atenuacion de voltaje causada por largos

Distancia de transmision.

K3 citroxCFTV @instacitrox EJ canalcitrox
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10. Evite que la luz directa incida en la lente del controlador, una luz fuerte -
causara una pobre capacidad de reconocimiento. CI I ox.
11. En un entorno con mucha luz de fondo, si el rostro reconocido por el

El controlador estéd muy oscuro y el reconocimiento es pobre, debes

Considere aumentar la iluminacion y el brillo de la cara para MANUAL DE HACER

mejorar el efecto de reconocimiento. U S UARI O

12. Se adopta una fuente de alimentacién de alta calidad para evitar
que la menor fuente de alimentacion afecta el efecto de reconocimiento del An eXO 1
maquina de cara y la pantalla tactil insensible. (La fuente de

una fuente de alimentacién mas baja puede quemar la placa base debido a fugas)

13. Después de instalar la maquina de temperatura corporal, es
Se recomienda realizar la calibracion de temperatura en el campo, para que

El reconocimiento de la temperatura corporal es mas preciso.

14. Si se instala en un dispositivo con corriente fuerte, como un
puerta, haga un buen cable de conexion a tierra para evitar fugas eléctricas.

Fuerte corriente o interferencia del motor que afecte el uso del

controlador.

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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Cinox. Anexo 2

Preguntas frecuentes

1. Coémo ingresar a la gestion del menu del sistema.

¢controlador?

MANUAL DE HACER

USUARIO

Respuesta: Haga clic en el "area de version de firmware" en la esquina inferior izquierda
para cambiar a "identificacion del administrador”, verifique la cara del administrador,
puede ingresar al menu de administracion del controlador. O haga clic en

"Reconocimiento de administrador" para acceder a la interfaz de entrada de

Anexo 2

contrasefia de administracion, ingrese la contrasefia de administrador y haga clic en

"Aceptar" para acceder al menu de administraciéon del controlador.

2. Qué significa el mensaje "confirmado" para el reconocimiento

facial con éxito?

Respuesta: De forma predeterminada, el controlador esta configurado para repetir el
intervalo de verificacion de 10 segundos. Una vez que pase la verificacion, se
solicitara nuevamente la verificacion dentro de los 10 segundos. Este registro de
verificacion no se guardara en el registro de verificacion.
acceso.

3. ¢,Cual es el motivo de la voz "Gracias" en un informe en vivo después de un

reconocimiento facial exitoso?

Respuesta: Como la velocidad de reconocimiento del controlador es rapida, si el
controlador no ha establecido el intervalo de reautenticacion, si la cara no abandona
el area de reconocimiento en este momento, el controlador siempre reconocera la
cara, por lo que siempre anunciar por voz ' Si los usuarios no quieren identificarse
con frecuencia, puede configurar el intervalo de repeticion de escaneo en la

configuracion de control de acceso.

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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Machine Translated by Google

4. ; Por qué el software del sistema de administracion de tarjetas no puede buscar este
dispositivo?

Respuesta:

1. Compruebe si el controlador esta conectado a la red local, puede

Comprueba si estas conectado a la red pulsando el método IPda

sociedad controladora;

2. Verifique si la configuracion del puerto de red del controlador es la misma que el puerto
de red buscado por el software;

3. Verifique si el software del sistema de administracion de tarjetas es la ultima version del
software;

4. Si hay algun fallo en el propio dispositivo.

5. ¢ Cuales son las razones por las que algunos fabricantes de controladores no pueden
reconocer el deslizamiento de la tarjeta IC?

Respuesta: La desviacion de frecuencia de lectura de la tarjeta IC de algunos

Los fabricantes son relativamente grandes y las tarjetas no se pueden
Reconocido. Se recomienda reemplazar otras tarjetas.

fabricantes.

6. La respuesta de la pantalla tactil del controlador es lenta o insensible, ¢ qué lo caus6?

Respuesta: El controlador tiene requisitos de energia relativamente altos; se recomienda

reemplazar la fuente de alimentacion estandar de 12V 2 A o mas.

7. El controlador se puede actualizar, ¢ qué debo hacer?
Respuesta: Puede actualizarse mediante un cable de red para conectarse al controlador y

actualizar el firmware en linea a través del software.

K citroxCFTV @instacitrox E] canalcitrox
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8. Cuando el controlador esta encendido por un tiempo, ¢es normal que haya calor?

Respuesta: El controlador adopta el disefio de disipacion de calor en la carcasa (como se

muestra a continuacion) y es normal que la carcasa esté un poco caliente.
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Machine Translated by Google

Anexo 3

Posicidon de la cara

El diagrama esquematico del ajuste del tamafo de la entrada frontal es

se muestra en la siguiente figura:

Posicion ideal Equivocado Equivocado

|

ao (1) 4

La entrada de cara debe prestar atencion a la pantalla, para garantizar la

-

calidad de la entrada de parametros faciales y precision de
comparacion, en el proceso de entrada, para mantener una expresion
Natural, no use sombreros, gafas de sol ni otros accesorios.
que afectan la coleccion de rasgos faciales y no dejan que el flequillo cubra
rasgos faciales. Por favor, no uses mucho maquillaje, inténtalo.
Mantenga su cara en el centro de la ventana.

Cuando utilice el reconocimiento facial, preste atencion a las lentes y

Evite cubrir demasiado con ojos, sombreros y mascaras.
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Cinox. Anexo 4

Dimensiones del equipo
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Soporte técnico

Para mas informacion:

Sitio: www.citrox.com.br
Tel.: (35) 3471-9820

Horario de atencion: Lunes a

viernes: 8:00 a 18:00 horas | Sabado: de 8 a 14 horas

Para mas

informacion visite
www.citrox.com.br
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